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Plataforma paySimplex

1. A paySimplex é um sistema de pagamento de bens e servicos, com recurso a aplicacGes
desenvolvidas para a Plataforma paySimplex.

2. A plataforma paySimplex é também um servico propriedade da paySimplex - Payment Solutions,
Unipessoal, Lda., desenvolvido para os seus Utilizadores (“Utilizador” ou “Cliente”) para contratar
e pagar o estacionamento de veiculos em vias publicas ou em parques de estacionamento fora da
via publica (parques privados ou concessionados) entre outros servicos relacionados com a
mobilidade no geral.

3. Os requisitos de adesdo e inscricdo na plataforma paySimplex e os requisitos de utilizacdo,
dependerdo, no que respeita aos campos de preenchimento obrigatdério, dos requisitos impostos,
caso a caso, por cada fornecedor, podendo existir campos de informacdo opcional relativa a
utilizacdo do servico paySimplex em contratos especificos de pagamento de bens e/ou de servico.

4. O presente documento contém informacdes sobre as CondicGes Gerais que regulam a utilizacdo
dos Servicos paySimplex, incluindo a Politica de Privacidade relativa a Proteccdo das pessoas e do
tratamento dos seus dados pessoais.

5. O presente documento contém ainda as condicdes particulares aplicaveis a cada um dos Servigos
fornecidos pela paySimplex, que respeitam a:

a. O servico de pagamentos de estacionamento por terminais electrénicos e outros;
b. As condi¢des de utilizacdo do presente site;
c. As condigBes de utilizagdo das aplicages aqui indicadas; e

6. As condi¢Bes particulares identificadas pelas alineas (a), (b) e c), aplicam-se aos respectivos

Servigos, tornando-se parte do contrato entre o Utilizador e a paySimplex caso aquele utilize os

referidos Servicos.

Utilizagcao das Aplicacdes
As AplicacBes sdo licenciadas pela paySimplex, Lda., e ndo dispensam a leitura da informacao relativa a

utilizacdo dos servicos de pagamento por telemdvel.

e N3o poderd proceder a modificacdo, descompilacdo, transferéncia para outro terminal ou

disponibilizar a terceiros o acesso as Aplicacdes.
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e Nao utilize as Aplicacdes para fins ndo permitidos nem remova qualquer aviso de direitos de autor,
marca comercial ou avisos de direitos de propriedade.

e Ndo pratique quaisquer actos que possam causar danos ou colocar em risco a integridade,
continuidade ou qualidade das Aplicacdes, devendo utiliza-las de forma responsavel, prudente e
cuidadosa.

e Ndo utilize as aplicagbes para outro fim que ndo o pagamento dos servicos expressamente

fornecidos pela paySimplex.

A violagdo das regras acima descritas resultard no apuramento de responsabilidades civis e/ou criminais,
sempre que a actuacdo do Utilizador resulte de actuacdo dolosa ou negligente, podendo, desde logo a

paySimplex reter o saldo do utilizador.

Funcionamento das Aplicacdes

A paySimplex, Lda., ndo garante que as AplicagGes funcionem correctamente, de forma ininterrupta ou que
sejam isentas de erros ou falhas. A utilizacdo das Aplicagdes é por sua conta e risco, sendo o Unico
responsavel por qualquer dano causado ao seu sistema e/ou equipamento ou por outros danos ou

prejuizos, incluindo perda ou danificacdo de dados, que resultem da utilizacdo das AplicacGes.

Se as AplicagGes deixarem de funcionar, devera verificar se foram disponibilizadas actualizagdes ou novas

versBes. Neste caso, devera descarregar os mesmos.

e Em caso de falhas no funcionamento das Aplicacdes, deverad contactar a Empresa Parceira e/ou a
paySimplex de acordo com a informacdo constante dos contactos da Aplicacao.

o A paySimplex, Lda., envidara os esforcos razodveis para resolver os problemas identificados, mas
ndo garante que os mesmos serdo resolvidos.

e (Cabe também a cada utilizador adoptar as medidas necessarias para proteger o seu equipamento
terminal.

e A paySimplex, Lda., ndo se responsabiliza pelos danos ou prejuizos que possam resultar de:
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Utilizacdo ou impossibilidade de utilizacdo das Aplicagbes, incluindo, nomeadamente, atrasos,
interrupcgdes, erros, interferéncias e suspensdo de comunica¢des, omissdes, virus, bugs, e ainda
avarias e/ou problemas de funcionamento das mesmas;

Atrasos ou blogueios no uso causados por deficiéncias ou sobrecargas de Internet ou em outros
sistemas electronicos;

Actuacdes ilegitimas de terceiros;

Possiveis erros ou deficiéncias de seguranca que possam produzir-se pela utilizagdo de um
equipamento terminal ou browser desactualizado ou inseguro, ou pelos danos, erros ou
inexactiddes que possam resultar do mau funcionamento dos mesmos.

Estas condicBes de licenciamento sdo regidas pela lei portuguesa e, em caso de litigio na
interpretacao ou aplicacdo das mesmas, € competente o foro da comarca de Lisboa, com expressa

rendncia a qualquer outro.

Condig8es Gerais e Politica de Privacidade

1.

Para utilizar dos Servicos paySimplex o Utilizador devera possuir uma conta é criada pelo proprio
Utilizador.
Para proteger a sua Conta mantenha a sua palavra-passe confidencial. E responséavel pela
actividade realizada na sua Conta ou através da mesma.
Através da adesdo a qualquer plataforma paySimplex, o Utilizador declara que os dados e
informacdes por si prestados sdo verdadeiros, comprometendo-se a informar a paySimplex caso
ocorra alguma alteragdo aos mesmos.
Ao efectuar o registo de Utilizador, este aceita as condi¢des gerais e/particulares definidos abaixo
e, em especial, terd aceita que:
a. O seu registo é pessoal e intransmissivel, ndo podendo ser utilizado por qualquer outra
pessoa no acesso aos conteudos digitais;
b. Né&o fard nada que possa lesar a paySimplex, nomeadamente aceder a uma area/conta ndo
autorizada e respectiva informacao;
c. Entrard de imediato em contacto com a paySimplex, caso se aperceba de qualguer uso ndo
autorizado dos seus dados de login;

d. N3oira avaliar e testar a vulnerabilidade do sistema e quebrar a seguranca instalada;
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10.

e. Ndo ird enviar emails ndo solicitados que incluam promoc&es ou publicidade a produtos
ou outros servigos.

O Utilizador deverd registar-se na plataforma paySimplex através de aplicacdo para telemdveis
(smartphone), ou através do site paySimplex, nos sites ou AplicacGes de entidades aderentes ou
nos sites ou Aplicacdes dos fornecedores de bens e /ou servicos paySimplex, sem prejuizo das
outras formas de adesdo que futuramente venham a ser disponibilizadas.
O registo na plataforma paySimplex pressup&e a aceitacdo total e sem reservas dos termos de
utilizacdo do servico e dos termos e condicdes aplicdveis as vendas e servicos contratados através
do paySimplex, a aceitacdo dos Termos e Condicdes de abertura e utilizacao da Conta Utilizador e
o preenchimento e cumprimento dos Dados Pessoais exigidos para o registo, assim como a
autorizacdo expressa e irrevogavel para cobranca, através do Cartdo de Crédito ou Débito
associados ao servico paySimplex, dos precos do estacionamento e dos demais servicos e bens
contratados pelo Utilizador.
O Utilizador é o unico e exclusivo responsavel pela utilizacdo dos servicos paySimplex, sendo
pessoalmente responsavel pelas operacGes requeridas de estacionamento e de aquisicdo de
demais bens e servicos e pelo pagamento dos precos dos estacionamentos, servicos e bens que
contrate via paySimplex, bem como pelos demais pagamentos autorizados via paySimplex, assim
como por qualquer dano causado ao servico paySimplex.
Medidas de Seguranca: A paySimplex desenvolve os seus melhores esfor¢os para proteger os dados
pessoais dos Utilizadores contra acessos ndo autorizados através da Internet. Para o efeito utiliza
sistemas de seguranga, regras e outros procedimentos, de modo a garantir a protec¢do dos dados
pessoais, bem como para prevenir o acesso ndo autorizado aos dados, o uso improéprio, a sua
divulgacdo, perda ou destruicao.
E, no entanto, da responsabilidade do Utilizador garantir e assegurar que o computador, tablet, ou
smartphone que estd a utilizar se encontra adequadamente protegido contra softwares nocivos,
virus informaticos e worms. No entanto, note-se que sempre que a recolha de dados seja realizada
em redes abertas, como a Internet, os seus dados poderdo circular sem condi¢Bes de seguranca,
existindo o risco de serem vistos e utilizados por terceiros ndo autorizados.
Websites de terceiros: Estes sites sdo regidos pelas suas proprias declarages de privacidade, pelo
gue a paySimplex ndo é responsavel pelas suas operacdes, incluindo, mas ndo se limitando, as suas

praticas de informacdo. Os utilizadores que submeterem informacgdo para ou através desses
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11.

websites de terceiros devem analisar as declara¢®es de privacidade desses websites antes de lhes
fornecerem informacd&es pessoais.

Uso do seu dispositivo: quando o utilizador usa Servicos paySimplex utilizando qualquer dispositivo,
poderemos, adicionalmente, recolher e guardar dados de registo provenientes de dispositivos
(incluindo, mas ndo limitado a ID do dispositivo) e dados de geolocalizagdo de forma a disponibilizar

os Servicos paySimplex ou a melhorar a qualidade do mesmo.

Autorizacdo de Utilizacdo de Fotografia ou Logotipo

1.

O Utilizador/Cliente podera fazer o upload de imagens ou fotos de acesso publico ou de acesso
privado.

a. O Utilizador declara, garante e concorda que imagens ou fotos por ele facultados nao
incluem qualquer material que possa ser considerado de teor pornogréfico/erético,
violento, homofdbico, racista ou xenéfobo.

b. O Utilizador compromete-se a ndo publicar imagens ou fotos em relagdo as quais ndo
detenha os respectivos direitos de Autor, ou cuja divulgacdo ndo se encontre autorizada.

c. O Sitereserva-se no direito de retirar as imagens ou fotos que violem o disposto na alinea
anterior.

O Site podera utilizar as fotos ou imagens do Utilizador / Cliente na utilizagdo de produtos ou
servigcos por este adquirido.

O Utilizador / Cliente autoriza a cedéncia das fotos /imagens as entidades utilizadoras do servigo
PaySimplex, as quais poderdo utilizar as mesmas, designadamente, para confirmagdo da identidade
do Cliente /Utilizador.

O Site ndo disponibilizard as fotos ou imagens a terceiros que ndo tenham relagdo contratual com

a PaySimplex ou aos quais o Utilizador / Cliente ndo tenha solicitado a prestagdo de um servigo.

Politica de Privacidade

1.

A paySimplex compromete-se a respeitar e a adoptar medidas para proteger a privacidade dos
Clientes e Utilizadores do seu website e aplicagdes, bem como dos seus produtos e servicos, e a
garantir o cumprimento dos termos da Lei n.2 58/2019 de 8 de Agosto (lei da proteccdo de dados

pessoais) do Regulamento 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho.
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10.

11.

12.

Sdo considerados dados pessoais qualquer informacdo, de qualquer natureza e
independentemente do respectivo suporte, relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (titular dos dados).

Algumas das funcionalidades do website podem ser utilizadas sem recurso a divulgacdo de
qualquer informacao pessoal por parte do utilizador.

Os dados pessoais sdo recolhidos quando tal seja consentido pelo respectivo titular, e a
disponibilizacdo dos dados pessoais pelo respectivo implica o conhecimento e aceitacdo das
condi¢des constantes desta Politica de Privacidade, pelo que, ao disponibilizar os seus dados
pessoais, o Utilizador estd a autorizar a recolha, uso e divulgacdo dos mesmos de acordo com as
regras definidas nos instrumentos de recolha aplicaveis.

Os dados pessoais recolhidos destinam-se a utilizacdo da paySimplex, podendo, quando autorizado
pelo titular, ser utilizados para fins estatisticos e em promocdes e ac¢Ges de marketing directo.
Os dados pessoais dos titulares poderdo ser divulgados pela paySimplex para cumprimento de
ordem judicial ou de autoridade competente nos termos da legislacdo em vigor.

A entidade responsavel pela recolha e tratamento de dados pessoais é, consoante o0s casos, a
paySimplex - Payment Solutions, Unipessoal, Lda., ou as respectivas Empresas Parceiras.

O tratamento de Dados Pessoais sera realizado em territério Portugués.

A paySimplex garante niveis elevados de seguranca e de proteccdo dos dados pessoais,
acautelando a proteccdo dos dados pessoais que sdo disponibilizados pelos seus Clientes e/ou
Utilizadores, contra a sua eventual utilizagdo abusiva ou contra o acesso ndo autorizado.

A paySimplex reserva o direito de alterar a presente Politica de Privacidade em qualquer altura.
Quaisquer alteragBes serdo publicadas nesta Politica de Privacidade e as altera¢Bes materiais
aplicar-se-3o as actividades e dados recolhidos no futuro.

Em conformidade com a Lei de Proteccdo de Dados, o Cliente ou Utilizador poderd contactar a
paySimplex em caso de qualquer duvida sobre a Politica de Privacidade ou para alterar, corrigir ou
eliminar os seus dados pessoais (com respeito pelos limites impostos na Lei, através dos seguintes
contactos: Support@paySimplex.com.

O periodo de tempo durante o qual os dados sdo armazenados e conservados varia de acordo com
a finalidade para a qual a informacdo é tratada. Sempre que ndo exista uma exigéncia legal
especifica, os dados serdo armazenados e conservados apenas pelo periodo minimo necessario

para as finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento ou, pelo espaco de
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tempo autorizado pela Comissdo Nacional de Protec¢do de Dados, findo o qual os mesmos serdo
eliminados.
13. Os dados recolhidos e detidos pela paySimplex poderdo ser transmitidos, com respeito pelo dever
da confidencialidade e pelo principio da finalidade que presidiu a sua recolha, para:
a. Autoridades legais e de supervisdo sempre que a paySimplex tenha, por lei, esse dever;
b. Cumprimento das obrigacdes legais em matérias de combate ao branqueamento de
capitais ou de financiamento de terrorismo;
c. Cumprimento de outras obrigacGes legais ou regulamentares
14. Em caso de incumprimento do disposto na Lei 58/2019 de 8 de Agosto, o Utilizador poderd
apresentar Reclamacdo junto da Comissdo Nacional de Proteccdo de Dados, através do site

www.cnpd.pt

CondicOes Particulares - Servico de Pagamento de Estacionamentos

1.1 Enquadramento

1. As entidades aqui indicadas sdo entidades gestoras de estacionamentos na via publica e/ou em
parques de estacionamento (cobertos e/ou a superficie) ou de servicos ligados a Mobilidade —
(doravante “Empresas de Estacionamento”). As referidas entidades disponibilizam-lhe agora uma
nova modalidade de pagamento do estacionamento, a plataforma paySimplex, que consiste na
possibilidade de realizar o pagamento através de terminais electrénicos (“Servico”).

2. A informacdo relativa a utilizagdo desta nova modalidade de pagamento consta nos pontos
seguintes.

3. Em caso de duvida, deve entrar directamente em contacto com o Servigo de Apoio ao Cliente das

Empresas de Estacionamento que gerem o estacionamento no local em causa.

1.2 Descricao

A plataforma paySimplex é disponibilizada através de 2 meios de acesso —Web e Aplicacdo Mobile (Android

e i0S), com o objectivo de tornar a solugdo o mais universal possivel e maximizar o seu elevado potencial.
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1. Web — Através do site paySimplex, o utilizador podera realizar um vasto conjunto de operacdes,
desde a gestdo das suas contas, obter histérico de operacgbes, criar viaturas e realizar o pagamento,
a compra e a renovacdo de estacionamento, avencas, disticos entre outros servicos ligados a
mobilidade;

2. Aplicacdo Mobile — O utilizador pode realizar todas as operacdes de gestdo da sua conta e de
pagamento de servigos gerais de mobilidade através de uma aplicacdo instalada no seu
smartphone ou tablet (Android e iOS) com uma interface simples onde estdo apenas presentes as

mais relevantes funcionalidades.

1.3 Regras para Utilizacdo da Plataforma

1. Para utilizar a plataforma, deve cumprir as seguintes regras:

a. Nao utilize a plataforma para fins ndo permitidos, ilegais ou ofensivos da ordem publica ou
dos bons costumes;

b. Observe todas as regras de utilizacdo especificas dos canais de acesso e meios de
pagamento que pretenda utilizar;

c. Ndo utilize a plataforma para disponibilizar, enviar ou transmitir qualquer conteudo ilegal,
ameacador, invasivo da privacidade, prejudicial ou atentatério da dignidade das pessoas
ou prejudicial para menores;

d. N3o utilize a plataforma para disponibilizar ou transmitir, propositada ou negligentemente,
gualquer tipo de material que contenha ou possa conter virus, worms, defeitos, cavalos de
Tréia ou outro item ou cddigos informaticos, ficheiros ou programas que sejam
susceptiveis de interromper, destruir ou limitar a funcionalidade de qualquer equipamento
ou sistema informatico (hardware ou software) ou equipamento de telecomunicagées;

2. Nao disponibilize nem envie informag&es falsas ou enganosas. Tenha ainda em atengdo que:

a. Deve utilizar a plataforma de forma responsavel, prudente e cuidadosa;

b. A utilizacdo que faca da plataforma é por sua conta e risco, sendo o Unico responsavel:

i. pelas operagBes associadas a mobilidade, desde pagamentos de estacionamento

a compra e renovacdo de servicos de mobilidade, bem como
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ii. por qualguer dano causado ao seu sistema e/ou equipamento informatico e por
outros danos ou prejuizos, incluindo perda ou danificacdo de dados, que resultem

da utilizagdo da plataforma.

1.4 Pedidos de Estacionamento

Os pedidos de estacionamento ndo podem ser revogados apds o seu inicio.

1.5 Recusa de Estacionamento

O estacionamento pode ser recusado designadamente nos seguintes casos:

a) Disponibilizacdo de informagdo incompleta ou incorrecta;

b) O pedido de estacionamento é incompativel com as regras de estacionamento da Empresa de
Estacionamento;

c) Falta de saldo na conta para as operac¢des de estacionamento pretendidas;

d) Razoaveis suspeitas quanto a identidade da pessoa que solicita o pagamento;

e) Quando a aceitagdo do estacionamento for contrdria a lei ou regulamentos aplicaveis ou possa
conduzir a responsabilizacdo da Empresa de Estacionamento em matéria civil ou criminal;

f)  N&o fornecimento de informacdo razoavelmente solicitada pela Empresa de Estacionamento;

g) Outras circunstancias que razoavelmente justifiguem a recusa de autorizar a execugdo do

estacionamento.

Nos casos previstos no numero anterior, as Empresas de Estacionamento procurardo informar o utilizador

da recusa e das razbes da mesma.

1.6 Cancelamento de Estacionamento

Ndo é possivel efectuar-se o cancelamento de qualquer estacionamento com respectiva devolucdo do valor

ja pago.
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1.7 Registo no paySimplex

Para utilizar a plataforma deverd registar-se de acordo com as seguintes condi¢des

Sé poderd associar ao seu registo um nimero de telemdvel e uma morada de email.

Deve assegurar que os dados que disponibiliza no registo sdo verdadeiros, exactos e actualizados.
Deve ainda manter e actualizar regularmente os dados que disponibilizar para que estes se
mantenham fidedignos, correctos e actuais.

Deve manter o seu nome de utilizador e palavra-chave estritamente confidenciais, ndo os
disponibilizando a terceiros ou utilizando-os em condig¢Bes que permitam a sua descodificacdo ou
copia.

Ndo aceda a plataforma com os dados de acesso de outra pessoa.

1.8 Area de Cliente

A paySimplex disponibiliza a cada utilizador registado uma area de cliente, na qual podera:

Consultar informacdo sobre o Servico;

Consultar o histérico de estacionamentos;

Obter extractos digitais;

Carregar saldo;

Actualizar e alterar dados;

Obter facturas dos seus pagamentos de estacionamento;

Estabelecer a suas préprias regras de seguranca;

Fazer downloads das Aplicacdes;

Devera consultar periodicamente a sua area de cliente de forma a confirmar que todas as
informacdes ai registadas estdo correctas e actualizadas, designadamente que nao existem registos
de estacionamentos incorrectos, registos ndo autorizados de estacionamentos ou auséncia de
registos de estacionamentos efectuados. Caso verifique alguma destas situacbes, devera entrar em

contacto imediato com a Empresa de Estacionamento relevante.

12 | 18



1.9 Seguranca

1. As Empresas de Estacionamento ndo garantem que a plataforma funcione de forma ininterrupta,
seja isento de erros ou falhas ou que esteja disponivel de forma continua.

2. AsEmpresas de Estacionamento poderdo, a qualquer momento e sem necessidade de aviso prévio,
tomar as providéncias necessarias para garantir a integridade, seguranca, continuidade ou
qualidade do Servico, incluindo restricdes ou limitacGes de acesso.

3. Outilizador é exclusivamente responsavel por garantir a seguranga dos equipamentos (telemdveis,
computadores) utilizados para aceder a plataforma, bem como a confidencialidade dos dados de
acesso ao Servico.

4. O utilizador é exclusivamente responsavel pelos danos que sofra em caso de utilizacdo abusiva do

Servico que resulte do incumprimento das suas obrigacdes ou de actuacdo negligente.

1.10 Responsabilidade

1. A plataforma foi desenvolvida a pensar nos interesses dos utilizadores. No entanto, as Empresas
de Estacionamento ndo garantem que o Servico va de encontro a quaisquer necessidades e
expectativas que tenha ou que sirva os seus fins especificos.

2. As Empresas de Estacionamento ndo se responsabilizam pelos danos ou prejuizos que possam
resultar de:

a. Atrasos, perda, ndo recepcdo, recepcao incompleta, parcial ou com falhas, ou recepc¢do
duplicada de pedidos de estacionamento;

b. Envio de comunicacBes a destinatdrios ndo pretendidos, quando resultante (i) do mau
funcionamento ou falhas dos sistemas informdticos ou de comunicag®es electrénicas
subjacentes ou (ii) do envio de dados incorrectos ou incompletos pelo utilizador ou (iii) do
extravio do equipamento do utilizador ou (iv) de qualquer outro motivo fora do controlo
ou alheio as Empresas de Estacionamento;

c. Envio de comunicacdes a equipamentos que se encontrem desligados, sem rede ou, por
qualquer outra razdo, estejam indisponiveis;

d. Utilizacdo ou impossibilidade de utilizacao do Servico, incluindo, nomeadamente, atrasos,

interrupcdes, erros, interferéncias e suspensdo de comunicacdes, omissdes, virus, bugs, e
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ainda avarias e/ou problemas de funcionamento do sistema electrénico, informatico ou de
telecomunicacgdes;

Atrasos ou blogueios no uso causados por deficiéncias ou sobrecargas de Internet ou em
outros sistemas electrénicos, designadamente falhas no acesso a qualquer parte do
Servico;

Suspensdo, ndo funcionamento ou utilizacdo ndo autorizada dos servidores nos quais a
plataforma se encontra alojada e/ou de toda a informacgdo e dados ali alojados;
Actuacdes ilegitimas de terceiros, incluindo o acesso ou a modificagdo de bases de dados
pessoais;

Utilizacdo do nome de utilizador e da palavra-chave por terceiros ndo autorizados;
Possiveis erros ou deficiéncias de seguranca que possam produzir-se pela utilizacdo de
equipamentos terminais ou browsers desactualizados ou inseguros, assim como pela
activacdo dos dispositivos de conservacdo de palavras-chave ou cdédigos de identificacdo
do utilizador, ou pelos danos, erros ou inexactidGes que possam resultar do mau
funcionamento dos mesmos;

Em geral, situacBes de forca maior fora do controlo da Empresa de Estacionamento,

incluindo situacdes de sobrecarga do Servigo.

Suspensdo ou Cancelamento do Servigo

As Empresas de Estacionamento podem suspender, bloquear, interromper ou cancelar o Servico,

o registo de um utilizador ou a utilizacdo dos canais de acesso disponibilizados, para a totalidade

ou apenas um ou mais utilizadores, nos seguintes casos:

d.

b.

Quando necessario para garantir a seguranga do Servi¢o ou canal de acesso;

Quando tenham fundadas suspeitas de que o Servico esteja a ser utilizado de forma
fraudulenta ou abusiva, pelo utilizador ou terceiro;

Quando necessario nas operacdes de gestdo, manutengdo, reparagdo, alteracdo ou
modernizagdo do Servico;

Em outras circunstancias devidamente justificadas, incluindo designadamente em caso de

incumprimento pelo utilizador das suas obrigacdes ao abrigo dos presentes Termos de
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Utilizacdo ou quando a prestacdo do Servico possa acarretar para a Empresa de
Estacionamento a violagdo de obrigacGes legais ou regulamentares;

e. Por sua conveniéncia, mediante informacdo prévia escrita disponibilizada com uma
antecedéncia de 8 (oito) dias;

f.  Em caso de suspensdo, as Empresas de Estacionamento poderdo determinar quais as
restricdes de acesso e de utilizacdo que devem ser aplicaveis e que se manterdo em vigor
até que a situacdo de incumprimento seja sanada;

g. Os meios de pagamento podem igualmente ser suspensos, blogueados, interrompidos ou

cancelados conforme disposto nas respectivas regras de utilizagdo.

1.12 Regras de Estacionamento

1. A plataforma limita-se a disponibilizar-lhe um novo meio de pagamento do estacionamento, pelo
que deve continuar a cumprir todas as regras da Empresa de Estacionamento aplicaveis ao
estacionamento. Designadamente:
a. As zonas e tarifarios aplicdveis sdo os mesmos que estdo em vigor em cada momento na
zona geografica pretendida;
b. O pagamento do estacionamento através do Servico segue as regras definidas por cada
Empresa de Estacionamento relativamente ao estacionamento tarifado na sua drea

geografica.

1.13 Preco

1. O preco do estacionamento é o que consta dos tarifarios aplicaveis por cada Empresa de
Estacionamento.
a. O custo do trafego de dados, para a Web mdvel e AplicacBes, é suportado pelo utilizador
de acordo com o tarifario mével de dados que tenha em vigor com o seu operador.
b. Podera ter ainda de suportar o seguinte:
c. Um preco pelo servico disponibilizado, incluindo carregamento, levantamento e
pagamentos, conforme comunicado pela paySimplex ou empresa parceira em qualquer

momento.
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1.14 Especificidades de cada Empresa de Estacionamento

Cada Empresa de Estacionamento podera estabelecer regras especificas para a utilizacdo do seu Servico.
Deve consultar as referidas regras nas areas especificas de cada Empresa de Estacionamento e/ou na

respectiva sinalética dos parquimetros.

1.15 Utilizacdo da Plataforma paySimplex na Cidade de Lisboa

No caso especifico do Estacionamento na Cidade de Lisboa, a PAYSIMPLEX tem um conjunto de obrigactes
contratuais que importam a transmissdo de dados pessoais a Empresa Municipal de Mobilidade e

Estacionamento de Lisboa, E.M, S.A. (EMEL).

Com a aceitacdo dos presentes Termos de Utilizacdo o Utilizador dé consentimento expresso a paySimplex

a transmissdo a EMEL dos seguintes dados pessoais:

1. Nome;
2. Numero de Contribuinte;
3. Conta de correio electrénico;
4. Nudmero de telemovel;
5. Pais;
6. Por cada utilizacdo do Sistema:
a. Matricula do veiculo cujo pagamento de estacionamento é efetuado;
b. Local de estacionamento de acordo com o mapa utilizados pela Solugdo fornecido pela
EMEL;

c. Dia, hora e duragao do estacionamento.

Os dados referidos no nimero anterior serdo conservados pela EMEL, considerando as finalidades de o

tratamento de dados necessarios:

e Ao exercicio dos poderes de autoridade delegados pela Camara Municipal de Lisboa no dominio da
fiscalizacdo do cumprimento de normas do Cddigo da Estrada e legislacdo complementar,

considerando ainda as normas de prescricao de contra-ordenacdes estradais;

16 | 18



e Ao cumprimento das obrigacdes legais da EMEL, designadamente as de natureza fiscal e

arquivistica municipal.

Salvo obrigacdo que determine prazo mais longo, os dados referidos no n.2 2 s3o conservados pelos

seguintes prazos:

a) Prazo de 10 anos contados do final do ano fiscal, apds a ultima operacdo do Utilizador para os
dados referidos nas alineas a) e b) do n.2 2;
b) Prazo de 3 anos apds a operacdo de estacionamento objecto de pagamento quanto aos dados

referidos na alinea c) af) don.2 2.

A EMEL é responsavel pelo tratamento dos dados que Ihe sejam transmitidos pela paySimplex, nos termos

don.22, limitando-se a sua responsabilidade ao ambito das operacdes de tratamento de dados a seu cargo.
A paySimplex é exclusivo responsavel pelas operacdes de tratamento de dados que efectue:
a) Até a transmissdo dos mesmos a EMEL, nos termos do n.2 12;

b) Posteriormente a transmissdo de dados a EMEL, nos termos do n.2 2, pelas operacdes

de tratamento de dados que efectue no ambito da sua actividade.

Criacdo do Saldo

O Saldo é criado junto da paySimplex com a finalidade exclusiva de proceder ao pagamento de servicos

junto das empresas parceiras.

A paySimplex é a entidade responsavel pelo processamento de facturas em nome da empresa parceira,

actuando, nessa medida, como software de facturagao.

O Utilizador deve preencher correctamente os seus dados caso pretenda factura com o nome e nimero
de identificacdo fiscal, sendo o Unico responsavel pela informacdo que ai fizer constar. A paySimplex ndo
assumira qualquer responsabilidade em caso de erro na emissdo de factura provocado por erro no

preenchimento dos dados de facturagdo pelo utilizador.

|Il

Caso ndo indique os dados para facturacdo, sera emitida uma factura no regime de “Consumidor fina
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O levantamento de saldo apenas sera permitido a titulo excepcional e mediante solicitacdo, através de
correio electrénico, e mediante autorizacdo por parte da paySimplex. Os casos de excepgdo previstos

configura na morte do titular de conta ou mudanca do pais em que o registo se encontra titulado.
Em qualquer caso, o levantamento de saldo implicard o pagamento de uma quantia fixada pela paySimplex.

A retirada da solucdo de pagamento de estacionamento ou de qualquer outro modulo ou servico prestado
pela paySimplex numa determinada localidade, concelho ou cidade, ndo representa motivo extraordindrio

gue justifique o resgate ou levantamento de saldo.

Obrigagdes do Utilizador
O Utilizador deve, em especial:

a) Ndo permitir a um terceiro o acesso a Aplicacdo paySimplex, devendo salvaguardar a
confidencialidade dos dados de acesso a mesma e adoptar as medidas necessdrias para proteger
o seu telemovel e computador;

b) Na&o utilizar o saldo de forma que viole a lei aplicavel ou direitos de terceiros, designadamente
direitos de propriedade intelectual e privacidade;

c) Notificar a PaySimplex e a Empresa Parceira de qualquer situacdo de utilizacdo abusiva ou outra

forma de utilizacdo ndo autorizada da sua carteira virtual.

Disposicdes finais

Deve ler regularmente este documento e as instrugdes que se encontram no site paySimplex de como
utilizar este sistema de pagamento, uma vez que as regras de utilizacdo do Servico podem ser alteradas a
gualquer altura, o que sera devidamente alertado neste site. Caso ndo concorde com alguma das regras de

utilizagdo, ndo deve utilizar o Servigo.

Estes Termos de Utilizacdo sdo regidos pela lei portuguesa e, em caso de litigio na interpretacdo ou
aplicacdo dos presentes Termos de Utilizacdo, é competente o foro da comarca do local da sede da Empresa

de Estacionamento, com expressa renuncia a qualquer outro.
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